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Total Quality. Assured. Termos e Condi¢des Gerais de Servigos Intertek
Aplicavel a Paises Sem Versao Local

A menos que especificado de outro modo, por escrito, por Representante Autorizado da Intertek, todos os servigos, mercadorias, atividades, relatérios e demais
obrigagdes (doravante “Servigos”) fornecidas por empresas constituintes do Grupo Intertek Commodities, suas representantes, funcionarios e subsidiarias, bem como
empresas afiliadas e associadas, ou outras entidades comerciais, agentes, empresas contratadas e terceirizadas (todas as pessoas fisicas e juridicas doravante referidas
conjuntamente como “Intertek”) estdo sujeitas aos seguintes termos e condigdes:

1.Garantia Unica

A Intertek garante exclusivamente a pessoa fisica ou juridica solicitante e/ou pagante pelos Servigos (doravante “Cliente”) que estes serdo realizados de modo consistente
com o nivel de cuidado e especializagdo normalmente desempenhado por prestadores de servigos similares em circunstancias similares aquelas nas quais tais Servigos
sdo oferecidos.

A Intertek ndo oferece nenhum outro tipo de garantia. Dentro das prerrogativas legais, a Intertek rejeita e se isenta de quaisquer garantias, condi¢des ou concessdes
implicitas, sejam estatutdrias, de direito legal ou de outra natureza, incluindo, sem limitar-se, a garantias de adequagdo para quaisquer finalidades, garantias de
comercializagdo, garantias de desempenho profissional ou garantias de resultados.

2.Autorizacdo para Contratos

O Cliente representa e garante que possui autonomia e permissao para celebrar contratos e adquirir os Servigos por conta prépria.

3.Limitacdo de Responsabilidade e Indenizacdo

(a) A uUnica reparagdo para violagdes das obrigagdes da Intertek, ou responsabilidades legais da Intertek para quaisquer alega¢des de perdas ou danos, diretos
ou indiretos, contratual ou ndo, incluindo, sem limitar-se, a quebra de contrato, quebra de garantia, negligéncia, negligéncia intencional, responsabilidade estrita,
negligéncia e falsificagdo intencional, decorrente ou derivada da prestagdo dos Servigos, serd o pagamento de dez vezes o valor pago ou a ser quitado para o item
especifico dos Servicos relacionados a tais alegacdes de perdas ou danos, ou o pagamento do montante de US$15.000,00 (Quinze mil délares americanos), o que
for menor. Além disso, a Intertek ndo tera quaisquer outras responsabilidades decorrentes de quaisquer alegagdes de perda de lucros, perdas de produgdo, perda
de negdcios futuros ou rescisdo de contratos, se tais perdas ou rescisdes decorrerem direta ou indiretamente, ou quaisquer responsabilidades por danos indiretos,
incidentais, punitivos ou especificos, ou qualquer perda consequente.

(b) O Cliente devera ainda garantir prote¢do e indenizagdo a Intertek contra quaisquer alegagdes oriundas de terceiros, incluindo, sem limitar-se, a qualquer
parte outra que ndo o Cliente que possa ter recebido ou feito uso de qualquer Relatério da Intertek, com ou sem a autorizagdo expressa da Intertek, contra perdas,
danos, ou despesas de quaisquer natureza ou de qualquer forma decorrente da execugdo, execugdo intencional ou ndo execugdo de quaisquer Servigos, e o
conjunto de tais alegag@es relativas a quaisquer servigos exceda o limite de responsabilidade descrito na clausula 3(a) e contra quaisquer custos associados com
litigios e honordrios advocaticios.

(c) O Cliente devera defender, indenizar e isentar a Intertek contra quaisquer alegagdes, processos e responsabilidades (incluindo, sem limitar-se, a custos associados com
litigios e honorarios advocaticios) decorrentes ou derivados, direta ou indiretamente, de (1) agdes movidas por érgdos governamentais ou similares, por quaisquer falhas
reais ou declaradas do Cliente, ou de qualquer parte outra que ndo o Cliente que possa ter recebido ou ter feito uso de um Relatdrio da Intertek, para atender a qualquer
lei, portaria, norma, regra ou solicitagdo governamental ou judicial; (2) informages fornecidas pelo Cliente e utilizadas pela Intertek; e/ou (3) ferimentos pessoais, perdas
ou danos a propriedade, perdas financeiras ou perdas ou danos de propriedade intelectual sofridas ou provocadas a pessoa fisica ou juridica e decorrente ou derivada dos
Servigos prestados ou obrigagdes assumidas pela Intertek, seus representantes, funcionarios, agentes, associados, empresas contratadas ou terceirizadas.

(d) O Cliente deverd defender, indenizar e isentar a Intertek de quaisquer alegagdes, processos e responsabilidades (incluindo, sem limitar-se, a custos decorrentes de
litigios e honorarios advocaticios) decorrentes ou derivados do uso ndo autorizado ou inadequado dos Relatdrios da Intertek.

(e) Asindenizagdes a favor da Intertek previstas nas clausulas 3 (b), 3(c) e 3(d) serdo aplicaveis mesmo que as alegagGes, processos e responsabilidades sejam
decorrentes ou derivados de negligéncia, quebra contratual ou outra falta legal da Intertek.

(f) A Intertek rejeita expressamente a responsabilidade de garantidor da qualidade de quaisquer produtos ou como empresa seguradora contra perdas e danos, e rejeita
quaisquer responsabilidades em tais condigdes. Clientes interessados em garantias contra perdas e danos deverdo adquirir uma apélice de seguro correspondente e,
caso esta venha a ser adquirida, o Cliente concorda em obter uma carta de rendncia de sub-rogagdo contra a Intertek.

4.Contrato com Responsabilidade Aumentada

O Cliente podera solicitar a Intertek o aumento do limite de responsabilidade desta, contemplando um aumento no custo dos Servigos, porém, a menos que acordado
oficialmente e por escrito entre o Cliente e a Intertek, e assinado por um Representante Autorizado desta ultima, o limite de responsabilidade da Intertek devera ser
mantido conforme especificado na cldusula 3 (a).

5.Limite de Tempo

Intertek deverd ser isenta de quaisquer responsabilidades em relagdo ao Cliente quanto a alegagdes de perdas, danos ou despesas associadas, e tais alegagdes deverdo
ser retiradas a menos que apresentadas por escrito dentro de 90 (noventa) dias corridos a partir da data da perda, dano, defeito ou baixo desempenho alegado, ou a
partir da data em que tenha sido percebido pelo Cliente, e que a acdo legal seja apresentada em até 2 (dois) anos a partir da prestagdo dos Servigos pela Intertek.

6.Subcontratacdao
Caso o Cliente solicite a Intertek para que execute qualquer servigo sob o presente Contrato que ndo tenha sido contemplado no escopo, ou que ndo tenha sido acordado
para execugdo no local, conforme a situagdo, e de acordo com o Contrato celebrado entre o Cliente e a Intertek ("Servigo Adicional"), o Cliente concorda com o seguinte:

(a) A Intertek ndo tera responsabilidade, de qualquer modo, pelo desempenho insuficiente ou negligente, ou falha na execugdo de tal Servigo Adicional;

(b) A Intertek poderd, a seu proprio critério, e na condigdo de agente em relagdo ao Cliente, instruir uma empresa terceirizada qualificada para executar o Servigo
Adicional para o Cliente ("Empresa Terceirizada"); e

(c) O Cliente concorda em indenizar e isentar a Intertek contra quaisquer despesas, perdas, danos, taxas, custos, alegacGes ou responsabilidades que esta venha a sofrer
em decorréncia ou derivadas de omissdo (incluindo ato negligente ou omissdo) da Empresa Terceirizada.
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7. Finalidade dos Servicos

Os Servigos prestados pela Intertek para seus Clientes, bem como suas medigGes, dados laboratoriais, célculos, estimativas, notas e outros documentos, na condigdo de
sumarios ou outras anotagdes relativas aos Servigos (doravante mencionados coletivamente como “Relatério(s)”) serdo baseadas nas amostras internas ou
encaminhadas a Intertek e com os limites definidos pelo Cliente, ndo necessariamente estabelecidos ou definidos para atender a todas as questdes de qualidade ou
condi¢do de mercadorias ou carga.

Os Relatdrios serdo baseados, bem como as atividades realizadas, mediante as orientagdes do Cliente, podendo haver outras informagdes relevantes ndo solicitadas nem
registradas. O Cliente reconhece que caso divulgue qualquer Relatdrio da Intertek a qualquer outra parte (com ou sem a autorizagdo expressa ou implicita da Intertek)
este devera instruir essa outra parte das prerrogativas acima. Além disso, o Cliente reconhece que a Intertek ndo assume, presta, revoga ou se compromete, tanto por
meio do contrato quanto pela prestagdo dos Servigos, a realizar qualquer tarefa a qualquer outra entidade, incluindo, sem limitar-se, a qualquer obrigagdo de entrega de
mercadorias com determinada qualidade ou condigdo sob contrato de venda.

8. Rejeicdo de Terceiros Beneficiarios

Exceto quando acordado por prescrito pelo Cliente e reconhecido antecipadamente pelas Partes, o Cliente reconhece estar adquirindo os Servigos da Intertek
exclusivamente para si, e ndo para outra pessoa ou entidade, e o Cliente assume ndo operar na condi¢do de agente ou procurador ou qualquer outra fungdo
representativa. O Cliente e a Intertek reconhecem que, exceto quando expressamente especificado nos Termos e Condigdes Gerais, ndo deverdo existir terceiros
beneficiarios entre o Cliente e a Intertek. Exceto nas situagdes especificadas acima, uma pessoa fisica ou juridica alheia ao Contrato ndo terd direitos Contratuais.

9. Renuncia a Confidencialidade

Caso o Cliente faga uso de Relatdrio da Intertek, total ou parcial, de tal modo que inclua a Intertek em controvérsia legal ou que influencie de forma negativa a reputagdo
da Intertek, esta tera o direito de utilizar qualquer informagdo do Cliente, incluindo, sem limitar-se, a dados, registros, instru¢8es, notagdes, amostras ou documentos
em poder da Intertek, para fins de preparagdo de defesa ou refutagdo de tais circunstancias. Em relagdo a amostras do cliente obtidas pela Intertek ou de qualquer outro
modo, o cliente garante a Intertek o direito amplo de utilizar tais amostras para fins que incluem, sem limitar-se, a garantia da qualidade, pesquisa interna, andlise de
tendéncias, resolugdo de disputas e treinamento.

10. Relatdrios Preliminares
Quaisquer Relatérios preliminares ou parciais encaminhados ao Cliente deverdo ser utilizados sob exclusivo critério do Cliente, sendo que a Intertek ndo assume qualquer
responsabilidade por eventuais desvios de informagdo em relagdo ao Relatdrio final devidamente assinado por representante autorizado da Intertek.

11. Termos Permanentes

A aceitacdo da Intertek em relagdo aos pedidos do Cliente se limita aos Termos e Condi¢Ges Gerais de Servigos e qualquer outro Termo de Prestagdo e Pagamento em
anexo. Esses Termos e CondigOes Gerais sdo os Unicos sobre os quais a Intertek concorda em prestar seus Servigos, devendo prevalecer em relagdo a quaisquer outros
propostos ou solicitados pelo Cliente, a qualquer tempo. Quaisquer disposigdes ou termos no pedido de compra do Cliente, ou instrugdo, nominag¢do ou outro documento
estdo sujeitos a rejei¢do, e ndo terdo qualquer efeito.

12. Forca Maior
A Intertek ndo assume qualquer responsabilidade perante o Cliente em caso de quebra contratual por motivo de atraso ou ndo cumprimento de obrigagdo contratual
em relagcdo aos Servigos caso tais atrasos ou ndo cumprimento foram motivados por razdes além do controle da Intertek.

13. Divisibilidade
Caso algum termo, condigdo ou cldusula nos Termos e Condigdes Gerais, ou qualquer parte deste, for considerado inexequivel, nesse caso, tal termo, condi¢do ou cldusula,
ou a parte correspondente, sera considerada anulada na extensdo necessaria, e todos os demais termos, condi¢es ou clausulas deverdo manter sua validade.

14. Foro e Lei Regente
Todas as disputas em relagdo aos servigos aqui tratados, e outras questdes relativas aos presentes Termos e CondigSes Gerais estardo sujeitas exclusivamente a jurisdi¢do
da lei brasileira. Em situagdes onde prevalece a lei estrangeira, a lei a ser seguida sera a lei inglesa.

15. Termos Adicionais
Quaisquer Termos de Prestacdo e Pagamento adicionais ou anexados serdo considerados parte integrante dos presentes Termos e Condigdes.

16. Servicos Externos

SolicitagGes recebidas por um representante ou funcionario da Intertek para atribuices fora de seu pais de origem serdo encaminhadas em nome do Cliente ao dérgao
estrangeiro equivalente da Intertek, ou correspondente, a assumir total e exclusiva responsabilidade por todas as questdes relativas ao pedido, incluindo a agdo direta
do Cliente e a emissdo de relatérios. Como condigdo para a Intertek encaminhar tais pedidos em nome do Cliente, fica doravante acordado que a unidade Intertek que
realiza o encaminhamento deverd atuar na condi¢do de agente, ndo tendo qualquer responsabilidade em relagdo aos servigos prestados pela unidade Intertek equivalente
ou correspondente. Estes Termos e Condigdes Gerais serdo aplicaveis entre o Cliente e a unidade Intertek ou equivalente designada para a prestagdo do servigo.

17. Parceiros e Associados

Todos os representantes, funciondrios, subsididrios, empresas afiliadas e associadas, bem como outras entidades comerciais, agentes, empresas representantes,
contratadas e terceirizadas da Intertek terdo direito a protecdo e as vantagens dos presentes Termos e CondigBes Gerais.



